Microsoft | Assistance

Windows 10 programme ESU (Consumer Extended
Security Mises a jour)

Le programme ESU (Extended Security Mises a jour) pour Windows 10 offre aux clients une
option plus sécurisée pour continuer a utiliser leurs PC Windows 10 sans mettre a jour vers
Windows 11, ce qui réduit le risque de programmes malveillants et d’attaques de cybersécurité.
L’inscription au programme ESU permet d’accéder aux mises a jour de sécurité critiques et
importantes telles que définies par microsoft Security Response Center (MSRC) pour les
appareils exécutant Windows 10, version 22H2. L’inscription ESU ne fournit pas d’autres types
de correctifs, d’améliorations de fonctionnalités ou d’améliorations de produit. Il n’est pas non
plus accompagné d’un support technique.

Le dernier jour de support pour Windows 10 est le 14 octobre 2025. Si vous avez besoin de plus
de temps pour passer a Windows 11, nous vous recommandons d’inscrire votre appareil
Windows 10 dans ESU. Vous pouvez vous inscrire a ESU a tout moment jusqu’a la fin du
programme le 13 octobre 2026.

Conditions préalables

Pour vous inscrire au programme ESU grand public, assurez-vous que votre appareil répond aux
exigences suivantes :

* Les appareils doivent exécuter Windows 10, version 22H2 Famille, Professionnel,
Professionnel Education ou Station de travail

* La derniére mise a jour doit étre installée sur les appareils

* Le compte Microsoft utilisé pour se connecter a 'appareil doit étre un compte
d’administrateur

o Lalicence ESU étant liée a votre compte Microsoft, vous pouvez étre invité a vous
connecter si vous vous connectez généralement a Windows avec un compte local

o Le compte Microsoft ne peut pas étre un compte enfant

Coilit du programme ESU consommateur

Vous pouvez vous inscrire 2 ESU de I'une des trois maniéres suivantes :
* Sans frais supplémentaires si vous synchronisez les parametres de votre PC

» Echanger 1 000 points Microsoft Rewards

* Achat unique de 30 USD ou équivalent en devise locale plus taxe applicable

Toutes les options d’inscription fournissent des mises a jour de sécurité étendues jusqu’au 13
octobre 2026. Vous devez vous connecter a votre compte Microsoft pour vous inscrire a ESU.
Vous aurez le choix entre ces options lorsque vous vous inscrirez au programme ESU. Vous
pouvez utiliser votre licence ESU existante sur un maximum de 10 appareils.




ESU est déployé sur tous les appareils Windows 10 qui exécutent Windows 10, version 22H2 a
partir de Windows Insiders.

Pour inscrire votre appareil dans ESU :

1. Accédez a Parametres > Mise a jour & sécurité >Windows Update. Si votre
appareil remplit les conditions préalables, un lien s’affiche pour s’inscrire a ESU.

2. Une fois que vous sélectionnez Inscrire maintenant , vous démarrez I'inscription ESU.
Si vous étes connecté a Windows avec un compte local, vous étes invité a vous connecter a
votre compte Microsoft. Si vous sauvegardez déja les parametres de votre PC, une invite
s’affiche pour inscrire votre appareil.

3. Si vous ne sauvegardez pas vos parametres Windows, vous pouvez choisir de commencer a
sauvegarder vos parametres, d’échanger des récompenses ou d’effectuer un achat unique
pour vous inscrire a ESU.

a. Vous pouvez utiliser votre licence ESU existante sur jusqu’a 10 appareils une fois que
vous vous étes inscrit a ESU. Accédez simplement a Parametres > Mettre a jour
& sécurité>Windows Update, puis sélectionnez Inscrire maintenant.

S’inscrire a ESU
Frsei=dans Mises 3 jour de sécurité étendues X

Choisir la fagon dont vous souhaitez vous inscrire

Il est formidable que vous optiez pour la sécurité étendue Mises a jour. Il ne s'agit que d’une étape
sur votre chemin vers Windows  |nscrivez-vous a I'Mises a jour de sécurité étendue Windows 10 par

11. En sélectionnant I'une des options simples ci-dessous :

@ Mises a jour de sécurité étendues

Valide jusqu'en octobre 2026

Sauvegarder les paramétres de votre PC
° Enregistrez vos paraméires, applications et informations d'identification pour

pouvoir passer & votre nouveau Windows 1PC

Aucun point de colit

1,000 supplémentaire

,O Echanger points Microsoft Rewards
Vous avez 12 846 points

'Q Achat unique $30.00 plus les taxes applicables



Forum aux questions

Si vous avez besoin de plus de temps pour passer a Windows 11 et que vous prévoyez d’utiliser
votre PC Windows 10 apres le 14 octobre 2025, I'inscription a ESU peut vous donner la
tranquillité d’esprit en protégeant votre appareil Windows 10 jusqu’a la fin du programme le 13
octobre 2026.

Vous pouvez vous inscrire a ESU a tout moment jusqu’a la fin du programme le 13 octobre 2026.
Si vous vous inscrivez apres le lancement du programme ESU, vous recevrez toutes les mises a
jour précédentes ainsi que les mises a jour futures.

Le programme ESU fournit des mises a jour de sécurité critiques et importantes pour les PC
inscrits Windows 10 apres le dernier jour de prise en charge de Windows 10. Ces mises a jour de
sécurité seront fournies via Windows Update dés qu’elles seront mises a disposition.

L’inscription a ESU ne vous empéche pas de mettre a niveau votre PC vers Windows 11 s’il
répond aux exigences d’éligibilité matérielle.

Si vous vous étes inscrit a ESU en effectuant un achat unique, vous pouvez annuler votre
commande a tout moment avant le 14 octobre 2025. Pour en savoir plus sur 'annulation d’'une
commande ou d’'une précommande, consultez Annuler une commande ou une précommande a
partir du Microsoft Store.

Si vous annulez une précommande apres sa facturation mais avant son émission, nous la
traiterons comme un remboursement. Pour en savoir plus sur les status de votre
remboursement, consultez Obtenir les status de votre retour et remboursement a partir du
Microsoft Store.

Si vous utilisez ’argent de votre compte Microsoft, vous serez débité immédiatement. Si vous
utilisez une autre option de paiement, notamment le mode de paiement de secours, nous
pouvons vous débiter jusqu’a 10 jours avant la date d'émission.

Apres le 14 octobre 2025, tous les remboursements suivront notre politique pour les achats
numériques pour votre pays. Pour plus d’informations sur la facon de retourner des produits
éligibles, consultez notre page Retours et remboursements.

Si vous vous étes inscrit a ESU sans frais supplémentaires en sauvegardant les parametres de
votre PC, vous n’avez pas été facturé pour ESU. Il n’y aurait donc aucun remboursement. Si vous
vous étes inscrit a ESU en échangeant des points Microsoft Rewards, les commandes Rewards
sont finales et ne sont pas éligibles pour le retour ou I’échange.

Une fois qu’un utilisateur d'un PC Windows 10 s’inscrit a ESU, tous les utilisateurs
supplémentaires sur ce PC sont également protégés. Toutefois, si des utilisateurs ont d’autres pc
Windows 10, ils doivent inscrire ces appareils dans ESU.

Vous pouvez utiliser votre licence ESU sur jusqu’a 10 appareils une fois que vous vous étes
inscrit a ESU. Les Windows 10 PC supplémentaires que vous souhaitez inscrire a ESU doivent
répondre aux conditions d’éligibilité. Pour inscrire un autre PC, accédez a Parameétres >
Windows Update Mettre a jour & sécurité>. Sélectionnez Inscrire maintenant, puis
suivez les invites pour ajouter 'ESU a 'appareil.




Si appareil de votre enfant affiche un message indiquant qu’il ne peut pas étre inscrit dans ESU,
cela signifie probablement qu’il ne dispose pas des autorisations nécessaires. Dans ce cas, vous
devez inscrire 'appareil pour eux. Pour ce faire, vous devez étre configuré en tant qu’utilisateur
sur ce PC. Si ce n’est pas déja fait, votre enfant doit vous ajouter en tant qu’utilisateur avant de
pouvoir terminer 'inscription. Procédez comme suit pour inscrire 'appareil de votre enfant :

1. Basculez vers votre compte d’utilisateur sur 'appareil de votre enfant en sélectionnant
Démarrer , puis sélectionnez I'icone (ou I'image) du nom du compte.

2. Si vous n’étes pas un utilisateur sur son appareil, votre enfant doit vous ajouter en tant
qu’utilisateur votre compte Microsoft en tant qu’utilisateur et le configurer en tant
qu’administrateur en suivant les étapes ci-dessous : Gérer les comptes d’utilisateur dans
Windows.

3. Une fois que vous étes connecté a votre compte d’utilisateur, suivez les étapes pour vous
inscrire a ESU.

Pour vous assurer que vous disposez de 'expérience informatique la plus moderne et la plus
sécurisée, la premiere étape consiste a case activée si votre appareil peut effectuer une mise a
niveau vers Windows 11. Si votre appareil ne peut pas étre mis a niveau, nous encourageons les
clients a explorer les PC Windows 11 et Copilot+. De cette facon, vous continuerez a recevoir les
dernieres mises a jour de sécurité, fonctionnalités et innovations de Microsoft. En collaboration
avec nos partenaires, nous offrons une gamme de PC Windows 11 pour prendre en charge votre
facon de vivre, de travailler et de créer. Trouvez un PC qui vous convient ici.

Vous pouvez case activée votre status d’inscription a tout moment en accédant a Parametres >
Mettre a jour & sécurité >Windows Update. Si vous avez acheté ESU, vous serez également en
mesure de voir votre commande dans votre historique des commandes.

Article connexe

* Si vous étes un professionnel de I'informatique et que vous devez activer ESU pour votre
organization, consultez Activer le Mises a jour de sécurité étendu (ESU)

https://support.microsoft.com/fr-fr/'windows/windows-10-

programme-esu-consumer-extended-security-mises-a-
jour-33e17de9-36b3-43bb-874d-6c53d2e4bf42
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